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# Hantering av kundregister foljs enligt personuppgiftslagen GDPR, och kommer inte att
anvandas i nagot annat syfte.

# Kunden kan inte anvanda sina hjartan (SWOP-poang) att betala avgifter med, endast for
att byta till sig andra objekt.

# Hjartan kan inte omvandlas till ett penga uttag.

# Nar kunden betalat formedlingsavgift ar det viktigt att uppratthalla SWOPSHOPs standard
genom att enbart Iamna in hela och rena objekt.

# Medlemsavgiften ingar ej i SWOP-paket med autogiro.

# Grona hjartan (SWOP-poang) har ett motsvarande virde av 20 kr/st.

# Vardering sker pa kvalité och skick.

# 3 manaders uppsagningstid pa SWOP-medlemskap och/eller SWOP-paket (autogiro
betalningen) via ett mail till online@swopshop.se, invinta bekriftelse.

# Byte av SWOP-paket gar bra fran lagre till hogre. Byte av SWOP-paket fran hogre till lagre
ar 3 manaders overgangstid.

Prova pa paket med autogiro ger kunden en forman att sdga upp pa egen hand via
hemsidan.

# Innestaende varde/hjartan ligger kvar i SWOPSHOPs system vid denna foérvandling till
SWOPSHOP 2.0

# Vid betalning av SWOP-medlemskapet i fysisk butik sa har kunden automatiskt 3
manaders uppsiagning de sista 3 manaderna enligt overenskommet.

# Nar kunden lamnat in objekten sker en vardering av SWOPSHOP dar man som kund kan
vara delaktig i varderingen for att en WIN WIN situation ska uppsta. SWOPSHOP har slutliga
beslutet.

# Nar kunden betalat den obligatoriska formedlingsavgiften “swop-avgiften” (fast och/eller
rorlig) i den fysiska butiken och/eller online for att fa byta varde mot varde tar SWOPSHOP
over en juridisk ratt pa objekten och kunden &r garanterad att plocka for sina hjartan direkt i
butiken, man kan ha ett tillgodo konto hos oss, sa kallat SWOP-konto.

# Swop-avgiften ar 25kr/plagg (sak) i formedlingsavgift utover fasta avgifter.

# “Fyll en pase” galler endast enligt SWOPSHOPs pasvolym som anges i erbjudandet.

# Uppvisande av ID i den fysiska butiken dr obligatoriskt vid nyttjande av innestaende
hjartan.

# Inget oppet kop och bytesratt for kunder som utnyttjat hjartan eller pengar pa objekten.

# Objekten ar i ett secondhand skick och nir kunden lamnat butiken med sina nya objekt sa
har man accepterat dess skick.

# Om kunden inte har tillrackligt med hjartan i fysiska butiken for att kunna byta till sig
objekt, kan kunden kopa loss mellanskillnaden med pengar.

# Vid kop av tjansten att prova objekten hemma ges motsvarande hjartan tillbaka for att
byta till annat om varan lamnas ater i samma skick med obrutna prislappar inom 5
arbetsdagar.

# Kunden far utnyttja max 100 hjirtan per besok/dag i den fysiska butiken. Om inget annat
sags.

# SWOPSHOP forbehaller sig ratten att uppdatera och andra SWOPSHOPs affarsmodell.

# Vid eventuell upphdrande av SWOPSHOP ges kund majlighet att utnyttja innestaende
hjartan under en begransad tid, darefter anses hjartan vara forbrukade.

# Kunden far inte silja vidare sina hjartan till andra personer.



